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Elektronisches Betriebstagebuch

Praktische Ansatze flr eine gesteigerte Effizienz durch den Einsatz digitaler
Kommunikationstools
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Die Losung teamkit
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Unternehmensentwicklung

2012 2013 2023

Unternehmensgriindung Entwicklung und Launch Status quo
hotelkit teamkit
Standort: Salzburg (AUT) Standort: Salzburg (AUT) 2.800 Kunden
4 Grinder 4 Grinder 100.000 Nutzer
Entwicklung fir den 100+ Mitarbeiter

Eigenbedarf in der
Hotellerie



Mehr als 2.800 Unternehmen...

... aller GroBen, Kategorien & Typen vertrauen auf teamkit
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Verfugbar auf allen Endgeraten
Uber den Browser auf Desktop-PCs, mittels Apps fiir Android & iOS

Smartphones und Tablets.

WELCOME

Checklist Quarterly Meeti

Send invitation to HOD
@ By Paula Stevens

Don
Set up agenda
@ € BySusan Collins
Don
Open

Open

Today's tasks
Checklist Quarterly Meeting

Onboarding new management trainee

Activity Stream

2 Luis Ramon
§ Susan Collins
£ Adam Scott
4 Paula Stevens

& Susan Collins

£ Adam Scott

A
gress
Open
Done
Done
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A R x

Repairs

Created In progress Done

Status Guest Requests

.41
.18
35




Unsere Losung
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Wissen

9

Handbuch
Momente Nachrichten News  Anklndigungen

Produktivitat

Z beit = N,
usammenarbei 8= Y &J
- Aufgaben Checklisten Rundgange

S .

Umfragen Kalender Ideen ,Z\

Inspektionen  Reparaturen Ereignisse
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Anwendungsbeispiele
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Zentral gespeichertes _
Unternehmenswissen = oo

1.0 Operation
] 2.0 Administration & General

« Einfaches Hochladen und Aktualisieren

] 3.0 Repair & Maintenance
VO n SO PS, SCh U [U ngShand bu Chern U n d ] 3.1 Security and Crisis Management

3.2 Responsible Business

]

Prozessen

4.0 Revenue Generation

5.0 Corporate Finance & Strategy

* Unterstltzung der Informationen durch

6.0 Rewards

Fotos und Videos

7.0 Brand Standards

Contract Management

-
(]
O
a
O

- Uberall, jederzeit und von unterwegs aus

zuganglich mit einfacher Suchfunktion




Reibungslose und rasche
Kommunikation

Direkte Kommunikation zwischen

Kollegen, Abteilungen und Gruppen

*  Kommentieren, Liken und Teilen zur
Verbesserung des

abteilungstibergreifenden Dialogs

*  Erhohte Transparenz

< hotelkit

= Handover

Daily Handover Night Shift Tuesday
§  Brian Walker
@

Night Shift Overview:

Night Team: | Sharad Reed
Occupancy: i | 857%
Rooms Available: 17

No Shows:
Pre Reg:
Turnaways:

00S Rooms:
000 Rooms:

Construction works in front of the
hotel in the early morning.
Guests might complain about the
noise.

OBS Relevant info
for next upcoming
team:

‘Guest Issues/info: o

#102 --> #205 shower
Room Moves: head broken

put room on OOS / SR



Strukturierte Aufgaben & hotelkit

und Checklisten e

FO Early Checklist
* Einfache und direkte Zuweisung von £ oranwaker
Aufgaben an Kollegen, Abteilungen oder . —tan

| In progress - Sarah Reed 15.06.2022 11:00

Gruppen

Front Office

- The recipients can complete the task
cooperatively.

« Zeitsparende Automatisierung von

wiederkehrenden Aufgaben und Checklisten Rewards

Status (5)

“= Checklist

*  Ruckverfolgbarkeit von Arbeitsauftragen oder

From 7am

. (¥ Handover with Night Manager, collected
C h e C k l.l Ste n newsflash, guest request log sheet
Sarah Reed 55 minutes ag

(O Count float £250
O Is fioat balanced at £250?

No

(O Allocate outstanding arrivals / Inform HSK of

A w 7
Memorize Lo7ToT 0T S |




Reparaturauftrage einfach
verwalten und schnell
abarbeiten

+ Digitale und systematische Erfassung

von Reparaturauftragen
«  Direkt vor Ort und inklusive Fotos

* Detaillierte Statistiken zur

datengestlitzten Entscheidungsfindung

Reparaturen
Alle

MAXIMALE PRIORITAT

Steckdose

© Prioritit: Maximal

@ Restaurant > Terrasse
4. Elektrik /1T

04_Schneitechnik

© Prioritit: Maximal

@ Schéchte > Schacht 22
2 Elektrik [ IT

HOHE PRIORITAT

Steckdose

@ Prioritit: Hoch

@ Kombibahn 2 > Gegenstation
& Elektrik [ 1T

05_Schlepplifte

@ Prioritit: Hoch

@ Stellenbichellift > Strecke
M s M 3

Licht

© Prioritit: Hoch

@ Sauling > Schiafzimmer
2+ Elektrik /1T

Sensoren

=t

Sortierung

<~ hotelkit

2 ©Q
A a
1]

| Nicht angenommen
| Offen

| Nicht angenommen

| Nicht angenommen
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Das Ergebnis

® Gut vernetzte und engagierte Teams
® Einfache und transparente Kommunikation
® Erhéhte Produktivitat

Endergebnis: besseres Gasteerlebnis

£ hotelkit

/5
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Case Study

Alpspitzbahn Nesselwang

Bahn

nesselwang

Alps
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Anwendung der teamkit Tools
Alpspitzbahn Nesselwang

Nachrichten Aufgaben & Checklisten
- Dienstubergaben : - Einweisungs- &
- Allgemeiner Informationsaustausch Uberprifungschecklisten
- einfache Besprechung aktueller - Betriebstageblatt
Projekte, Status etc. - ToDo Listen vor Saisonstart
News Handbuch
- Updates zu Offnungszeiten und zur © - Zentrale Informationen zu
Schneesituation Liftanlagen
- Kommunikation von Mitarbeiter - Informationen zur
Benefits Pistenpraparierung
- Updates zur gednderten Dienstzeiten - Wartungsanleitungen rUNCH

partners
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Interesse?

Alexandra Becker

Team Lead Sales & Senior Sales Manager
hotelkit GmbH

+43 676 362 8369
Alexandra.becker@hotelkit.net
www.hotelkit.net



http://www.hotelkit.net/
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